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INDICACAO N° 006/2026

SUMULA: DISPOE SOBRE A NECESSIDADE DE FAZER CONHECER E
CUMPRIR A LEI N° 13.460/2017, ESPECIALMENTE O QUE DETERMINA O

~

CAPITULO II, NAS REPARTICOES PUBLICAS DO MUNICIPIO.

Senhora Presidente:

)

O vereador que a esta subscreve, Carlos Augusto Diniz, no uso de suas atribuigdes
legais, vem indicar ao Poder Executivo, nos termos da LOM, Art. 74, inciso Il do
paragrafo tnico e Art. 77 e 78 do Regimento Interno, que apos submetida ao plenario,
seja aprovada e encaminhada a0 Prefeito Municipal a presente proposi¢éo.

JUSTIFICATIVA

A presente indicagdo, visa trazer ao conhecimento de todos a Lei Federal n°
13.460, de 26 de junho de 2017 que “Dispde sobre participago, protegdo e defesa dos
direitos do usuario dos servigos publicos da administra¢do publica”.

Assim, esta lei estabelece normas fundamentais que visam assegurar transparéncia,
respeito, cortesia, eficiéncia e qualidade no atendimento ao cidaddio por parte dos orgéo
publicos. Divulgar amplamente essas informagdes nas reparti¢des municipais contribui
para que OS USUArios conhecam seus direitos e deveres, fortalecendo a cidadania e
promovendo maior responsabilidade e transparéncia na prestacéo dos servigos publicos.

Além disso, a medida auxilia os servidores publicos no cumprimento de suas
fungdes, orientando sobre 0s principios que devem nortear o atendimento e a relagdo com
o cidadéo.

Ainda, solicita que seja assegurada aos municipes principalmente o que determina o
CAPITULO II - DOS DIREITOS BASICOS E DEVERES DOS USUARIOS, conforme
constam nas seguintes diretrizes:

Art. 5° O usuario de servigo publico tem direito a adequada prestagdo dos servigos,
devendo os agentes publicos e prestadores de servigos publicos observar as seguintes
diretrizes:

I - urbanidade, respeito, acessibilidade e cortesia no atendimento aos usuarios;
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II - presungédo de boa-fé do usuario;

[l - atendimento por ordem de chegada, ressalvados casos de urgéncia e aqueles
em que houver possibilidade de agendamento, asseguradas as prioridades legais as
pessoas com deficiéncia, aos idosos, as gestantes, as lactantes e as pessoas acompanhadas
por criangas de colo;

[V - adequagdo entre meios e fins, vedada a imposi¢do de exigéncias, obrigagoes,
restrigdes e sangdes nao previstas na legislagéo;

V - igualdade no tratamento aqs usuarios, vedado qualquer tipo de discriminagdo;

VI - cumprimento de prazos € normas procedimentais;

VII - definicfio, publicidade e observancia de horarios e normas compativeis com 0
bom atendimento ao usuario;

VIII - adogdo de medidas visando a protecdo a saude e a seguran¢a dos usudrios;

[X - autenticagdo de documentos pelo proprio agente publico, a vista dos originais
apresentados pelo usuério, vedada a exigéncia de reconhecimento de firma, salvo em caso
de duvida de autenticidade;

X - manuten¢do de instalagdes salubres, seguras, sinalizadas, acessiveis e
adequadas ao servigo e ao atendimerfto;

XI - elimina¢do de formalidades e de exigéncias cujo custo econdmico ou social
seja superior ao risco envolvido;

XII - observancia dos codigos de ética ou de conduta aplicaveis as varias categorias
de agentes publicos;
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XIII - aplicagdio de solugdes tecnologicas que visem a simplificar processos €
procedimentos de atendimento ao susuario e a propiciar melhores condi¢des para o
compartilhamento das informagdes;

XIV - utilizagdo de linguagem simples e compreensivel, evitando o uso de siglas,
jargdes e estrangeirismos; €

XV - vedagdo da exigéncia de nova prova sobre fato ja comprovado em
documentacdo valida apresentada.

XVI — comunicagdo prévia ao consumidor de que o servico sera desligado em
virtude de inadimplemento, bem como do dia a partir do qual serd realizado o
desligamento, necessariamente durante horario comercial. (Incluido pela Lei n° 14.015,
de 2020)

Paragrafo Unico. A taxa de religagdo de servigos néo sera devida se houver
descumprimento da exigéncia de nptificagdo prévia ao consumidor prevista no inciso
XVI do caput deste artigo, o que ensejard a aplicagdo de multa a concessiondria,
conforme regulamentag@o. (Incluido pela Lei n° 14.015, de 2020)

Diante do exposto, encaminha-se esta proposig¢do para as providéncias cabiveis.

Sala de Sessdes da CAmara Municipal, em 19 de janeiro de 2026

Carlos Augiisto Diniz
Verdador

. APROVADO EM Qvica DISCUSS/
S SESSQES, Q4 /0a. 12196

PRESIDENTE DA BAV
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